ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
- egészségligyi szolgaltatasok nyljtasara -

Bevezeto

A jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (a tovdbbiakban: ASZF) régzitik a VEZ MEDICAL
Korldtolt FelelGsségii Tdrsasdg (a tovdbbiakban: HALLER MEDICAL) https://hallermedical.hu/
honlapjén (a tovdbbiakban: Honlap) megjelélt szolgdltatdsok igénybevételének dltaldnos
szerzddési feltételeit, azzal, hogy amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevé (a tovdbbiakban:
Pdciens) a Honlapon megjelélt szolgdltatdsok valamelyikét igénybe veszi, azaz arra a Honlapon
online, vagy telefonon keresztiil, illetve személyesen idépontot foglal tugy abban az esetben a
Pdciens az dltala kivdlasztott szolgdltatdst megrendeli, mely a Pdciens oldaldn a Ptk. 6:64. §-a
alapjan ajdnlati kététtséget eredményez. HALLER MEDICAL a Pdciens rendelését jogosult e-
mailben (online és telefonos idépont foglalds esetén) vagy széban (személyes id6pontfoglalds
esetén) elfogadni, visszaigazolni. Az online id6pont foglalds esetén HALLER MEDICAL figyelembe
veszi az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszefiiggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) rendelkezéseit
is, mely szerint a Pdciens online idépont foglaldsa tekintetében 48 ordn beliil visszajelez.
Amennyiben a HALLER MEDICAL ezen hatdridé alatt nem jelez vissza a Pdciens részére, ugy a
Pdciens mentesiil az ajanlati kététtség, illetve a szerzédéses kotelezettség aldl.

Felek kézott az egészségligyi szolgdltatdsra vonatkozo szerzddéses jogviszony az
idépontfoglaldskor - elektronikus uton jon létre -, melyet a Pdciens a Haller Medical rendelGiben
irdsban is megerdsit.

HALLER MEDICAL kijelenti, hogy a jelen ASZF tdrgyi hatdlya ald tartozé egészségiigyi
szolgdltatdsok végzéséhez sziikséges valamennyi jogszabdlyi feltételnek megfelel, rendelkezik a
sziikséges és hatdlyos miikdodési engedéllyel. HALLER MEDICAL tdjékoztatja a Pdcienseket, hogy a
nevében eljdro szolgdltatdst nyujté személyek, tovabbd az igénybe vett k6zremiik6dé személyek
szerepelnek az egészségligyi dllamigazgatdsi szerv dltal vezetett nyilvdntartdsban, valamint
rendelkeznek az egészségiigyi szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozo felelGsségbiztositdssal és
jogosultak az dltaluk nyujtott szolgdltatds végzésére.

HALLER MEDICAL-t szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
I. A szerz6déses jogviszony targya

A jelen ASZF targyi hatélya ala tartoznak a HALLER MEDICAL Honlapjan elérheté szolgaltatasok,
melyek csak és kizarélag id6pontfoglalas és bejelentkezés utan vehetbk igénybe:


https://hallermedical.hu/

1) Allergolégia

2) Androldgia

3) Aspiracios citoldgia

4) BabaelsGsegély tanfolyam

5) Babamozi

6) Belgyogyaszat

7) Diabetoldgia

8) Obezitoldgia

9) Csecsemd&gondozasi tanfolyam
10) Csecsem©&kori csipGszlirés

11) Dietetika

12) Fiil-orr-gégészet

13) Gyermekortopédia

14) Komplex emlédiagnosztika

15) Laborvizsgalatok

16) Mammografia 3D tomoszintézissel
17) N6gyogyaszat

18) Pulmonolégia

19) Neuroldgia

20) Sebészet

21) Proktoldgia

22) B6rgyogyaszat

23) Pszichiatria

24) Szilésfelkészités

25) Ultrahang

26) Urologia

27) Ujsziilott alvas felkészitd tanfolyam
28) Varanddsgondozas

A szolgaltatasokrol altaldnos tdjékoztatas érheté el a Honlapon:
https://hallermedical.hu/szolgaltatasaink/

HALLER MEDICAL tdjékoztatja a Pacienst, hogy a Honlapon megjelenitett képek illusztraciok, ezért
a szolgdltatassal kapcsolatosan feltoltott képek eltérhetnek a valdsagtdl, melyért HALLER
MEDICAL kizarja a felel6sségét.

Abban az esetben, ha egy adott szolgaltatas akcids, promocids aron keril értékesitésre, akkor
arréol HALLER MEDICAL tajékoztatast ad. Az akcidk és promodciok mindig meghatarozott
id6tartamra (hatarozott idére) szélnak, ezért a hatarid6rél, vagy azok esetleges valtozasairdl, az
ehhez kapcsoldodo feltételekrél kérjik, hogy minden esetben tdjékozddjanak a Honlapunkon,
illetve és aktualis kommunikdacids csatornainkon, promaécids anyagainkban.

Il. Szerz6dést koto felek


https://hallermedical.hu/szolgaltatasaink/

Paciens: Az egészségligyi szolgdltatast igénybe vevé 18. életévét betoltott, cselekvGképes
személy. Amennyiben a Pdciens korlatozottan cselekv6képes vagy cselekv6képtelen, ugy
torvényes képviselGje, illetve gondoka vagy gydamja jogosult képviseletében eljarni.

HALLER MEDICAL: Egészségligyi szolgdltatd

Cégnév: VEZ MEDICAL Kft.

Székhely: 2440 Szdzhalombatta, Ifjusag utja 7.

Rendel6k (Fidktelepek): 1096 Budapest, Haller utca 23-25. B. ép. foldszint 3. ajto; 1095 Budapest,
Mester utca 29-31. A. lhaz. foldszint 2. ajtd

Cégjegyzékszam: 13-09-203295

Vezetve a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasdban.

Addszam: 27287910-1-13

E-mail cim:hello@hallermedical.hu

Képviseli: Dr. Vezér Marton Tamas ligyvezetd

A HALLER MEDICAL hatésagi engedélyének kibocsajtéja: VI. keriileti Népegészségligyi Osztaly;
engedély szama: BP-06/NEQ/1269/2023 (Haller utcai rendeld)

A HALLER MEDICAL hatésagi engedélyének kibocsajtéja: VI. keriileti Népegészségligyi Osztaly;
engedély szama: BP-06/NEOQ/00106/2025 (Mester utcai rendel)

Dr. Vezér Marton Tamas Ugyvezetd a Magyar Orvosi Kamara tagja

Tarhelyszolgaltato: RACKFOREST Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001. ajto;
e-mail cime: info@rackforest.com)

a tovabbiakban: HALLER MEDICAL

Paciens és HALLER MEDICAL a tovdbbiakban egyitt: Felek, kiilon-kilén Paciens, HALLER MEDICAL
vagy fél

A jelen ASZFa Haller utcai és a Mester utcai rendelSkre egyarant vonatkozik tekintettel arra, hogy
a VEZ MEDICAL Kft. (izemelteti a rendel6ket.

Ill. Id6pontfoglalds, bejelentkezés

Id6pontfoglalas

A Paciens haromféleképpen foglalhat id6pontot:
1) Telefonon
2) A Honlapon elérhet6 online id6pontfoglalé haszndlataval
3) Személyesen, szoban

1) Telefonon torténé idépontfoglalas, bejelentkezés

Péciens hétkoznapokon 8.00-20.00 kozott a +3620/2323-252 telefonszamon id6pontot foglalhat,
amikor a HALLER MEDICAL kollégaja rogziti az online feliileten az id6pontfoglalast.
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Javasoljuk és kérjiik a Pacienseinket, hogy telefonos elérhetdségiink leterheltsége esetén
haszndljadk a Honlapon elérheté id6pontfoglaldsi rendszeriinket a szolgdltatasunk
igénybevételére.

2) A Honlapon elérhet6 online id6pontfoglalé hasznalataval

Paciensnek lehetSsége van a Honlapon a rendel6 kivalasztasat kovet6en az ,ld6pontfoglalds”
gombra kattintva online id6pontot foglalni. Az Online id6pontfoglalds alkalmazdsa soran a
Paciensnek a Honlapon adott tdjékoztatds szerint kell az id6pontfoglaldst elvégeznie, melyet
HALLER MEDICAL 48 éran beliil visszaigazol a Paciens részére.

3) Személyesen, széban

Elképzelhetd olyan eset, hogy a Paciens valamilyen vizsgdlatra érkezik a HALLER MEDICAL
valamelyik rendel6jébe és tovabbi vizsgalat valik sziikségessé, melyre a helyszinen a Paciens
idépontot foglalhat, de lehetGsége van a Paciensnek arra is, hogy kifejezetten id6épont foglalas
céljabdl érkezzen a rendelSbe és HALLER MEDICAL altal erre kijelolt személynél ezt megtegye.
Paciens tudomadsul veszi, hogy az id6pontfoglalas soran jogosult a kezel6orvos kivalasztasara,
ugyanakkor, ha a kivalasztott orvos valamilyen betegellatas vagy egyéb sajat egészségligyi okbdl
kifolydlag a lefoglalt id6pontban akaddlyoztatva van és nem tudja a Pécienst ellatni, ugy HALLER
MEDICAL jogosult masik kezelGorvos kijelolésére, de a Paciens a masik kezel6orvost nem koteles
elfogadni, ebben az esetben a szerz6déstdl eldllhat. Amennyiben a Paciens ragaszkodik az 3ltala
kivalasztott kezel6orvoshoz és a helyettesité orvos szolgaltatasat nem fogadja el, ugy a
Paciensnek ilyen esetben Uj id6pontot kell foglalnia.

Bejelentkezés

A Paciens bejelentkezése, adatainak rogzitése, a szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges
nyilatkozatok kitoltése és aldirdsa a HALLER MEDICAL rendel6jének recepcidjan torténik.

Az invaziv vizsgdlatok, sugdrral torténd vizsgalatok és a mammografia egészségligyi szolgdltatdsok
igénybevételének tovabbi feltétele az errél sz616 nyilatkozat kitdltése és aldirdssal vald elldtasa az
egészségligyi szolgdltatds megkezdése el6tt.

Paciens egészségi allapota tekintetében kérdéseket a kezelGorvos kdzvetlenil teszi fel a Paciens
részére, aki az elvégzett vizsgdlatokat rogziti. Ezzel egyidejlileg a kezel6orvos elektronikusan is
rogziti a Pacienssel kapcsolatos adatokat, melyek ahhoz sziikségesek, hogy az anamnézist
elvégezze és az ambulans lapot az orvos a vizsgdlat elvégzésérél ki tudja allitani. Ezeket a
dokumentumokat a HALLER MEDICAL a vonatkozo jogszabalyok szerint betegdokumentdcidként
kezeli.

Amennyiben a Paciens daltal megadott informacidkban olyan lényeges valtozads kovetkezik be,
mely befolyasolja a Paciens kovetkez6 alkalommal torténd vizsgalatat (pl. egészségligyi adatban
vagy a kapcsolattartas céljabdl felvett barmely adatban pl. e-mail cim megvaltozasa, amire a lelet
megkuldése torténik stb.) gy azt koteles jelezni a kezel6orvos részére.
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IV. Szerz6dés id6tartama és az elallasi jog

A Felek kozotti jogviszony hatdrozott id6re jon létre, a szerz6dés a Paciens altal igénybe vett
egészégligyi szolgaltatds teljesitéséig tart.

Pacienst, mint fogyasztot indokolds nélkiili eldllasi jog illet meg a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 20. §-a alapjan. Az eléllas
gyakorlasahoz hasznalhaté nyilatkozat minta a jelen ASZF mellékletét képezi. Az elallasi jog a
szerz6dés megkotésének napjatdl (lefoglalt id6pont visszaigazoldsanak napjatél) szamitott 14
napon belil gyakorolhatja.

V. Szolgdltatasnyujtas ideje

HALLER MEDICAL tajékoztatja a Pacienseket, hogy csak elGzetes idGpontfoglalas (el6jegyzés)
esetén nyujt szolgdltatast, minden egyéb eset a HALLER MEDICAL 6ndllé mérlegelési jogkorébe
tartozik. A vizsgdlatokat HALLER MEDICAL a foglalt id6pontban, a HALLER MEDICAL Honlapjan
elérhet6 nyitvatartdsi id6ben nyujtja.

Amennyiben a Paciens az el6re egyeztetett id6ponthoz képest késve jelenik meg a rendelGben és
a késedelem meghaladja a 15 percet, ugy a HALLER MEDICAL elvégzi a vizsgdlatot a rendelés
folyaman, de nem tudja garantalni, hogy a késve megjelent Pacienst a sorban el6rébb tudja venni,
ugyanakkor a HALLER MEDICAL minden ilyen esetben felajanlja a Paciensnek az Uj id6pont
egyeztetés lehet6ségét. Paciens ebben az esetben nem tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

VI. Paciensek jogai és kotelezettségei
Az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. toérvény (a tovabbiakban: Eltv.) alapjan Péacienseket!
megilletd jogok és kotelezettségek a jarobeteg egészségligyi szolgaltatas nyujtasa tekintetében az

alabbiak:

Paciensek jogai

1) Az egészségiigyi ellatashoz valé jog

— Minden betegnek joga van slirgds szilkség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy
maradandd egészségkarosodas megel&zését biztositd elldtashoz, valamint fajdalmanak
csillapitdasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

— Minden betegnek joga van — jogszabdlyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi
allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhet6 és az egyenlé banasmadd
kovetelményének megfelel6 egészségligyi elldtashoz. Megfelel6 az ellatas, ha az az adott

1 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény (Eltv.) alapjén taglaljuk a Paciensek jogait. Tekintettel arra,
hogy a jogszabaly ,Betegek” jogainak nevezi, ezért a jelen ASZF-ben is a ,,beteg” definiciét hasznaljuk azzal, hogy
jelen ASZF-ben meghatarozott Paciens és a beteg ugyanazt a személyt jeléli.
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egészségligyi szolgdltatasra vonatkozd szakmai és etikai szabdlyok, illetve iranyelvek
megtartdsaval torténik.

— A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szint{ egészségligyi szolgdltaté
és — ha jogszabdly kivételt nem tesz — a vdlasztott orvos egyetértésével az ellatdsat végz6
orvos megvalasztdsdhoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatds
szakmai tartalma, az ellatas slirg6ssége vagy az ellatds igénybevételének alapjaul szolgald
jogviszony nem zdrja ki. Az orvosvalasztas joga az Altalanos Szerz3dési Feltételek IIl. pontja
szerint gyakorolhaté.

— A beteg barmely, a kezelGorvos altal megdllapitott diagnodzissal, illetéleg javasolt
terapidval, valamint fekvGbeteg-gydgyintézetbdl torténd tervezett elbocsatasaval vagy
mas egészségligyi szolgaltatéhoz torténd beutaldsaval kapcsolatban kezdeményezheti
mas orvos altal torténd vizsgalatat.

— Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgaltatonal nem részesithet6 az egészségi
allapota altal indokolt legrévidebb id6n beliil a sziikséges ellatasban, tajékoztatni kell 6t
arrél, hogy az adott ellatas mely egészségligyi szolgdltatonal biztosithato.

— Esetleges vardlistara helyezés esetén a betegnek joga van a vdrakozas okardl és annak
varhato id6tartamardl, illetve ennek esetleges kovetkezményeirdl tajékoztatast kapni

2) Az emberi méltésaghoz valé jog

— Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani.

— A betegen — torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban — kizdrdlag az ellatasdhoz
szlikséges beavatkozasok végezhetdék el.

— Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorldsdban csak az egészségi allapota daltal indokolt
ideig — torvényben meghatarozott — mértékben és mdédon korlatozhaté.

— A beteg személyes szabadsaga — elldtasa soran — fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
madszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgGs sziikség esetén, illetSleg a beteg vagy
masok élete, testi épsége és egészsége védelmében korldtozhatd. Kinzd, kegyetlen,
embertelen, megaldzé vagy blintet6 jellegli korlatozé intézkedést tilos alkalmazni. A
korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

— Korlatozé mdédszerek vagy eljardsok alkalmazasat — ha torvény kivételt nem tesz — a beteg
kezelGorvosa rendeli el. A kezel6orvos az alkalmazast megel6z6en, — amennyiben ez nem
lehetséges az alkalmazas megkezdését kbvetSen a lehetd legrovidebb idén belll — rogziti
az egészségiigyi dokumentacioban a korlatozé modszereket vagy eljarasokat, megjeldlve
azok inditékat és alkalmazdsuk id&tartamat. Allandé orvosi feliigyelet hidnydban —
kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen szakdpold is elrendelheti a korlatozast. A
korlatozasrol a kezelGorvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat éran beliil
irdsban jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a korldtozdst meg kell szlintetni. Korlatozé
modszerek és eljardsok alkalmazdsa esetén a beteg allapotdt és testi szlikségleteit
rendszeresen — a szakmai szabalyoknak megfelel6éen — ellenérizni kell. A beteg
egészségligyi dokumentacidjdban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

— A beteget csak méltanyolhatd okbdl és ideig szabad varakoztatni.



— A beteg elldtasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges id6re és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

3) A kapcsolattartas joga

— A sulyos dllapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartdzkodjon. CselekvGképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldlésére az Elitv. 16. §
(1)-(2) bekezdésében meghatdrozott személy is jogosult. (E pont alkalmazadsdban sulyos
allapotu az a beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai
gyogyszerrel sem sziintethet6k meg, illetéleg pszichés krizishelyzetben van.)

— A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziil6je, toérvényes képviseldje, illetSleg az altala
vagy torvényes képviselGje altal megjelolt személy mellette tartdézkodjon.

— A szll6 nének joga van arra, hogy az dltala megjel6lt nagykord személy a vajudas és a
szlilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovet6en pedig arra, hogy —amennyiben
ezt az 6 vagy Ujszllottje egészségi allapota nem zarja ki — Ujszilottjével egy helyiségben
helyezzék el.

— A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelel6 egyhdzi személlyel vagy valldsi
tevékenységet végz6 szervezet valldsos szertartast hivatasszer(ien végz6 tagjaval vald
kapcsolattartasnak és valldsa szabad gyakorlasanak joga.

— A beteg — torvény eltérd rendelkezése hidnyaban — jogosult sajat ruhdinak és személyes
tdrgyainak a haszndlatara.

4) A tajékoztatashoz valé jog

— A beteg jogosult a szdmdra egyéniesitett formaban megadott teljes kor( tajékoztatasra. A
tajékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a
gyogykezelés megkezdésének.

— A betegnek joga van arra, hogy részletes tdjékoztatast kapjon:

= egészségi dllapotdrdl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

= ajavasolt vizsgalatokrél, beavatkozasokrdl,

= 3 javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
elényeir6l és kockazatairdl,

= avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett id6pontjairdl,

= jogardl a javasolt vizsgdlatok, beavatkozasok tekintetében,

= alehetséges alternativ eljarasokrél, médszerekrél,

= az elldtas folyamatardl és varhatod kimenetelérdl,

= a3 tovabbi ellatasokrdl, valamint

= ajavasolt életmodrol.

— A betegnek joga van a tdjékoztatds sordn és azt kbvetGen tovabbi kérdezésre.

— A betegnek joga van megismerni ellatasa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzését kovetben azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltéré
eredményt és annak okait.



— A cselekv6képtelen, a korlatozottan cselekv6képes kiskoru és a cselekv6képességében
barmely lgycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a kordnak
és pszichés allapotdnak megfelel tajékoztatashoz.

— A betegnek joga van megismerni az ellatdsdban kozvetlenll kozrem(ik6d6 személyek
nevét, szakképesitését és beosztasat.

— Abetegnek jogavan arra, hogy szdmdra érthet6 mddon kapjon tajékoztatast, figyelemmel
életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkidllapotara, e tekintetben megfogalmazott
kivansagdra, valamint arra, hogy a tajékoztatashoz sziikség esetén és lehet6ség szerint
tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak.

— Ha a betegnek az egészségligyi ellatdssal Osszefliggé dontései meghozataldban a
tdmogatott dontéshozatalrél sz616 torvény szerinti tAmogatdja van, a beteg kérelmére a
tdjékoztatds soran biztositani kell tAmogatdja jelenlétét.

— A cselekv6képes beteg és a 16. életévét betoltott kiskoru személy a tdjékoztatdsarol
lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy mdasok egészségét
ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem terdpias célbél
kerll sor, a tajékoztatasroél valé lemondas csak irdsban érvényes.

5) Az 6nrendelkezéshez valo6 jog

a) A beteget — ideértve a 16. életévét betoltott kiskori személy beteget is — megilleti az
onrendelkezéshez vald jog, amely kizdrdlag torvényben meghatdrozott esetekben és mddon
korlatozhatd. Az 6nrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy:

= kivdn-e egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve

= annak soran mely beavatkozdasok elvégzésébe egyezik bele, illetve
= atorvényi korlatok kozott melyeket utasit vissza.

b) A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érint§ dontésekben részt vegyen.
Torvényben foglalt kivételektsl eltekintve barmely egészségligyi beavatkozas elvégzésének
feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertl mentes, megfeleld
tajékoztatason alapulé beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.

c) A beteg a beleegyezését — torvény eltéré rendelkezése hidnyaban — szdban, irasban vagy
rautald magatartdssal is megadhatja. Az invaziv beavatkozasokhoz és az Eltv. 197. § szerinti
Oonkéntes gydgykezelésbe vételhez a beteg irdsbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két tanu
egylittes jelenlétében, széban vagy mas mdédon megtett nyilatkozata sziikséges.

d) Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal 6sszefliggé dontései meghozatalaban a tamogatott
dontéshozatalrdl sz6l6 torvény szerinti tAmogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a
tdmogatd a beleegyezés megaddsa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel
egyeztethessen.

e) A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valdé beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban kotelezhetd az ennek kdvetkeztében
felmerdlt és indokolt kdltségek megtéritésére.



f) A cselekvGképes beteg — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — kdzokiratban, teljes bizonyité
erejd maganokiratban vagy — irasképtelensége esetén — két tanu egyittes jelenlétében megtett
nyilatkozattal:

f.1. megnevezheti azt a cselekvGképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a tdjékoztatni kell,

f.2. az a) pontban meghatarozott személy megjeldlésével vagy anélkil barkit kizarhat a
beleegyezés és a visszautasitds jogdnak helyette torténd gyakorldsabdl, illetve a tdjékoztatdsbol.
g) Amennyiben a beteg cselekviképtelen és nem jel6lt meg nyilatkozattételre jogosult személyt,
a beleegyezés és a visszautasitds joganak a gyakorldsara — amennyiben azt a beteg maga nem
zarta ki vagy torvény eltér6en nem rendelkezik — az aldbbi személyek jogosultak:

g.1. a beteg torvényes képvisel6je, ennek hidnyaban

g.2. a beteggel k6z6s haztartdsban élg, cselekvéképes:

= hazastdrsa vagy élettarsa, ennek hianyaban

= gyermeke, ennek hidnydban

= szUlGje, ennek hidnydban

= testvére, ennek hidnydban

= nagyszilbje, ennek hianyaban

= unokdja;
g.3. a b) pontban megjeldlt hozzatartozdja hidnyaban a beteggel k6z0s haztartasban nem élG,
cselekv6képes:

= gyermeke, ennek hidnydban

= szll6je, ennek hidnyaban

= testvére, ennek hianyaban

= nagysziil6je, ennek hidnydban

= unokdja.
h) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi
allapotat varhatdan legkedvezébben befolyasolé dontést kell figyelembe venni.

i) Az g) pont szerinti személyek nyilatkozata — kizardlag az Elitv. 13. §-ban foglalt tdjékoztatast
kovetSen — a kezelGorvos altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz torténé beleegyezésre terjedhet
ki. E nyilatkozat azonban a beavatkozassal folmeril6 kockdzatoktdl eltekintve nem érintheti
hatranyosan a beteg egészségi allapotat, igy kiilondsen nem vezethet sulyos vagy maradando
egészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrél a beteget cselekv6képessé valasat kovetéen azonnal
tajékoztatni kell.

j) Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvSképtelen, illetve a korlatozottan
cselekvGképes kiskoru és a cselekvGképességében az egészségligyi ellatassal osszefliggd jogok
gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges
mértékig figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogat
a g) pont szerinti személy gyakorolja.

k) A beteg beavatkozasokba térténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg egészségi allapota
kovetkeztében beleegyez§ nyilatkozat megtételére nem képes, és

k.1. a nyilatkozattételre a beteg altal kijel6lt jogosult személy nyilatkozatdnak beszerzése
késedelemmel jarna;



k.2. invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha a nyilatkozattételre a beteg altal kijel6lt vagy azg).
pont szerint jogosult személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas
késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotdnak sulyos vagy maradandé karosodasahoz
vezetne.

I) A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaraddsa

I.1. masok — ideértve a 24. hetet betoltott magzatot is — egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, tovabbd

1.2 ha — az ellatas visszautasitasanak a jogara figyelemmel — a beteg kdzvetlen életveszélyben van.
m) Amennyiben egy invaziv beavatkozds soran annak olyan kiterjesztése valik sziikségessé, amely
el6re nem volt [athatd, az erre irdnyuld beleegyezés hidnydban a beavatkozas kiterjesztése csak
akkor végezhet6 el, ha

m.1. azt slirg8s sziikség fennallasa indokolja, vagy

m.2. ennek elmaradasa a beteg szdmara ardnytalanul sulyos terhet jelentene.

n) Amennyiben a beavatkozas kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy testrészének
elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas kiterjesztése —az abba
torténd beleegyezés hidnydban — csak kozvetlen életveszély fennallasa esetén vagy akkor
végezhet{ el, ha az a beteg szamara aranytalanul sulyos terhet jelentene.

0) A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely — a beavatkozassal 6sszefliggésben — életében
eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének, testrészének — egészségligyi
ellatasaval 6ssze nem fliggé — barmilyen céld felhasznadldsahoz. Nem kell a beteg beleegyezése
ezen anyagok szokdasos médon torténé megsemmisitéséhez.

p) A betegnek — a torvény keretei kdzott — joga van arra, hogy halala esetére rendelkezzen a
holttestét érint6 beavatkozdsokrél. A beteg torvény rendelkezései szerint megtilthatja, hogy
holttestébdl szervet és szovetet atiiltetés, egyéb gydgyitd célu felhasznalas, kutatas vagy oktatas
céljabdl eltavolitsanak.

6) Az ellatas visszautasitasanak joga

a) A cselekv6képes beteget — a toérvényben meghatarozott esetek kivételével — megilleti az ellatas
visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné.

b) A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotaban varhatodan
sulyos vagy maradandd karosodas kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyito erejl
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egylittes jelenlétében utasithat vissza.
Ez utdbbi esetben a visszautasitast az egészségligyi dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a
tanuk alairasukkal hitelesitenek.

c) A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az életfenntartd vagy életmenté beavatkozas
visszautasitasara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan silyos betegségben
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szenved, amely az orvostudomdny mindenkori alldsa szerint rovid idén belil — megfeleld
egészségligyi ellatds mellett is — haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. Az életfenntartd, illetve
életments beavatkozas visszautasitasa az b) pont szerinti alaki el6irdsok betartdsaval torténhet.
E visszautasitds csak akkor érvényes, ha egy haromtagu orvosi bizottsag a beteget megvizsgalja és
egybehangzdan, irdsban nyilatkozik arrél, hogy a beteg dontését annak kovetkezményei
tudataban hozta meg, illetve, hogy a feltételek fenndlinak, tovabbda a beteg az orvosi bizottsag
nyilatkozatat kovet6 3. napon — két tanu el6tt — ismételten kinyilvanitja a visszautasitdsra irdnyuld
szandékat. Amennyiben a beteg nem jarul hozza az orvosi bizottsdg vizsgalatahoz, a kezelés
visszautasitasdra vonatkozd nyilatkozata nem vehet6 figyelembe. A bizottsag tagjai a beteg
kezelGorvosa, egy — a beteg gydgykezelésében részt nem vevé -, a betegség jellegének megfelelé
szakorvos, valamint egy pszichidter szakorvos.

d) A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmenté beavatkozast, ha varandds és
el6re lathatdan képes a gyermek kihorddsara.

e) Az b) és c) pont szerinti visszautasitas esetén meg kell kisérelni a beteg déntése hatterében
lév6é okok — személyes beszélgetés alapjan torténs — feltardsat és a dontés megvaltoztatasat.
Ennek sordn ismételten tdjékoztatni kell a beavatkozas elmaradasanak kovetkezményeirél.

f) A beteg a visszautasitdsra vonatkozd nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkil
visszavonhatja.

g) Cselekv6képtelen beteg, korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a cselekvGképességében az
egészségligyi ellatdssal 0sszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
esetén az b) pont szerinti elldtds nem utasithato vissza.

h) Korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen kiskord esetén a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és a véddnGi egészségligyi szolgaltatas nem utasithatd vissza. Nem mindsiil az
ellatds visszautasitasanak, ha a korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen kiskoru
torvényes képviselGje az egészségligyi alapellatdsrdl sz616 torvény szerint a haziorvos, illetve hazi
gyermekorvos valasztasanak jogat gyakorolja.

i) Az c) pont szerinti beavatkozas megsziintetésére, illetve mellézésére csak abban az esetben
kerlilhet sor, ha a beteg erre irdnyulé akarata vildagosan és meggy6z6 mddon kiderithetS. Kétség
esetén a beteg késGbb tett, személyes nyilatkozatat kell figyelembe venni; ennek hidnyaban az
életfenntartg, illetve életments6 beavatkozas elvégzéséhez torténd beleegyezését vélelmezni kell.

j) A beteget az ellatas visszautasitdsa sordn nem szabad semmilyen eszkdzzel dontésének
megvaltoztatasara kényszeriteni. A beteg a beavatkozads visszautasitdsa esetén is jogosult
szenvedéseinek enyhitésére, fdjdalmainak csokkentésére iranyulé ellatasra.

7) Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga
— A beteg jogosult megismerni a réla késziilt egészségligyi dokumentaciéban szerepl6
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészségligyi adatairdl tajékoztatast kérjen.
— Az egészségligyi dokumentdacioval az egészségligyi szolgdltatd, az abban szerepl6 adattal
a beteg rendelkezik.
— A beteg jogosult
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= agydgykezeléssel 6sszefligg6 adatainak kezelésérél tdjékoztatast kapni,

= ardvonatkozd egészségligyi adatokat megismerni,

= a3z egészségligyi dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy masolatot
késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni,

= afekv6beteg-gydgyintézetbdl torténd elbocsatdsakor zardjelentést kapni,

= ajarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot kapni,

= egészségligyi adatairdl — sajat koltségére — 6sszefoglald vagy kivonatos irdsos véleményt
kapni.

— A beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt — rd vonatkozd -
egészségligyi dokumentdcio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a
kezelGorvos, illetve mas adatkezel6 a dokumentacidra sajat szakmai véleményének
feltiintetésével jegyez ra. A hibas egészségligyi adatot az adatfelvételt kovetéen torodlni
nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithato legyen.

— Amennyiben a betegrdl késziilt egészségligyi dokumentaciéo mas személy magdantitokhoz
vald jogat érint6 adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozé része tekintetében
gyakorolhato a betekintési, illetve egyéb jogosultsag.

— Abetegjogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt az
altala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozé egészségligyi
dokumentdcidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen.

— A beteg egészségligyi ellatasanak befejezését kdvetben csak a beteg altal adott teljes
bizonyité erével rendelkez6 magdanokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségiigyi dokumentacidba vald betekintésre, és arrél masolat készitésére.

— A beteg haldla esetén torvényes képvisel6je, kdzeli hozzatartozdja, valamint 6rokose —
irdsos kérelme alapjan — jogosult a halal okaval 6sszefligg6 vagy osszefliggésbe hozhaté,
tovabba a haladl bekovetkezését megel6z6 gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi
adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrdl
kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni.

8) Az orvosi titoktartashoz valé jog

— A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatdsdban részt vevd személyek az ellatasa
soran tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait (a tovabbiakban: orvosi titok)
csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

— A betegnek joga van arrél nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhatd kimenetelérél
kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy
teljes megismerésébdl.

— Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzdjarulasa hidnydban is kozolni kell,
amennyiben ezt

= torvény elrendeli,
= masok életének, testi épségének és egészségének védelme szlikségessé teszi.

— Az érintett beteg hozzajarulasa nélkil a beteg tovabbi apoldsat, gondozasat végzé
személlyel kozolni lehet azokat az egészségligyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a
beteg egészségi dllapotanak karosodasahoz vezethet.
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Paciensek kotelezettségei

— Ajogszabalyok és az egészségligyi szolgaltaté mikodési rendjének betartasa

— Egyuttmdkodési kotelezettség: A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé
teszi — koteles az ellatdsdban kozremi(ikods egészségligyi dolgozdkkal képességei és
ismeretei szerint az aldbbiak szerint egyittm(ikddni:

= tadjékoztatni 6ket mind arrdl, amely szikséges a kérismeret megdllapitasahoz, a
megfelel§ kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiilonésen minden korabbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezGirél:

= tadjékoztatni 6ket —sajat betegségével 6sszefliggésben — mind arrél, amely masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrél
és a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokral,

= fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fert6z6
betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett,

= tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala kordabban tett
jognyilatkozatardl,

= a gyogykezelésével kapcsolatban t6lik kapott rendelkezéseket betartani a
gyogyintézet hazirendjét betartani,

= atéritési dijat megfizetni,

= kotelez6en kezelendd személyes adatait hitelt érdemlGen igazolni.

— A betegjogok gyakorlasaval kapcsolatos kotelezettségek

= A beteg és hozzatartozéi jogaik gyakorldsa sordn kotelesek tiszteletben tartani
mas betegek jogait.

= A beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségligyi
dolgozoknak térvényben foglalt jogait.

= A betegjogok gyakorldsdnak maédjat — torvény keretei kozott, ideértve a
leletkiadas rendjét is — a szolgaltatd mikodési rendje (a HALLER MEDICAL
hazirendje) szabalyozza.

VII. Panaszkezelés, Betegjogi jogvédelem

Amennyiben Paciens nem elégedett a HALLER MEDICAL szolgaltatasaval, Ugy az egészségiigyi
szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a  HALLER  MEDICAL székhely cimére, a
hello@hallermedical.hu e-mail cimre kildheti el. Kérjiik, hogy amennyiben széban, a rendelSben
jelzi panaszat, ugy abban az esetben is er@sitse meg e-maiben, hogy a panasz kivizsgdlasat
megkezdhessiik és elektronikus Uton (e-mailben) a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
a panaszt elbirdljuk és valaszunkat meg tudjuk kildeni a panaszos részére. Ezzel kapcsolatosan
felhivjuk a figyelmet, hogy HALLER MEDICAL csak a Pacienstdl fogadhat be reklamdciét, vagy
irdsbeli teljes bizonyité erejld okiratba foglalt meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazott
személyt6l. Amennyiben a panaszos nem ért egyet a panaszra adott valaszunkkal, Ugy az alabbi
betegjogi képvisel6hoz fordulhat:

Név: Lengyel Ingrid
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E-mail cim: ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszam: +36204899609

Békélteto testiilet

A Pacienst megilleti a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja alapjan a
jogorvoslati jog, hogy a HALLER MEDICAL-lal szembeni jogvitdban a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltet testilet el6tt eljarast kezdeményezzen.
A magyarorszagi békéltet6 testlletekrél bévebben a https://bekeltetes.hu/ linkre kattintva
talalhato részletes tdjékoztatd.

A békéltets testlilet el6tti eljards a Paciens, mint fogyasztd lakdhelye, illetve tartézkodasi helye
szerinti, illetve a HALLER MEDICAL székhelye szerint illetékes békélteté testiilet el6tt indithatd
meg. A jelen ASZF mellékletében megtaldlhatd a magyarorszagi békéltetd testiletek székhelye,
telefonos elérhet&sége, internetes elérhetGsége és levelezési cime.

Hatdron atnyuld online fogyasztdi jogvita esetén fordulhat a Budapesti Békéltet6 Testiilethez
(1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31).

Birosag

Paciensnek joga van az igényét a polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 27.
§ (5) bekezdése alapjan sajat belfoldi lakéhelye, ennek hidnyaban belféldi tartézkodasi helye
szerint illetékes birdsag elStt érvényesiteni.

VIII. Fizetési feltételek

Paciens tudomasul veszi, hogy a HALLER MEDICAL egészségligyi szolgdltatasat, mint nem
tarsadalombiztositas altal finanszirozott szolgaltatdst veszi igénybe, ezért Paciens koteles az
egészségligyi szolgdltatasért dijat fizetni. HALLER MEDICAL 3altal nyujtott egészségligyi
szolgdltatasok dija a https://hallermedical.hu/araink/ linkre kattintva érheték el.

HALLER MEDICAL az egészségiigyi szolgaltatas dijat AFA mentesen szamlazza ki a P4ciens részére
és a Honlapon is AFA mentesen jeldli meg.

Paciens az egészségligyi szolgaltatas igénybevételét kdvetben, haladéktalanul a rendel6ben
koteles az egészségligyi szolgdltatds dijat (magyar forintban HUF) megfizetni készpénzben,
bankkartydval, egészségpénztdron vagy maganegészségiigyi ellatdsszervez6kon keresztil. Az
egészségpénztirra vonatkozd tovabbi informacié a https://hallermedical.hu/fizetesi-modok/
linkre kattintva érhet6 el, ahol a Paciens tajékozédni tud, hogy mely egészségpénztarak részére
van lehet8ség szamlakiallitast kérni.

Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben egészségpénztaron keresztiil kivanja az egészségligyi

szolgaltatast megfizetni, Ugy koteles az egészségligyi pénztarral fenndlld jogviszonyat hitelt

érdeml6 maddon igazolni HALLER MEDICAL részére és minden olyan adatot (pl. egészségligyi

biztositasi kotvényszam) megadni a HALLER MEDICAL részére, mely az elszamolashoz sziikséges.

Amennyiben a Paciens nem egészségpénztari kartydval teljesiti az igénybe vett szolgaltatds dijat,
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ugy a dijat a Paciensnek kell megfizetnie a HALLER MEDICAL részére és szamla alapjan az
egészégligyi pénztar fogja megtériteni a szolgaltatas dijat a Paciens részére.

HALLER MEDICAL az aldbbi maganegészségligyi ellatdsszervezéknek a partnere:
- TELADOC (https://teladoc.hu/)
- Union Erted (https://globalassistance.hu/)
- Europ Assistance (https://europ-assistance.hu/)

Kérjiik, hogy a magdnegészségiigyi elldtdsszervezék szolgdltatdsdval kapcsolatos informdciokat
kézvetlenliil a fent megnevezett partnerektél kérje, ezért vegye fel a kivdlasztott elldtdsszervezével
a kapcsolatot.

Amennyiben a Paciens a magdnegészségligyi ellatasszervez6n keresztll vette igénybe az
egészségligyi szolgaltatast, Ugy a szolgdltatas dijat a maganegészségligyi ellatdsszervezd tériti meg
a HALLER MEDICAL részére. T4jékoztatjuk, hogy amennyiben a magdnegészségigyi
ellatasszervezd a fizetési hatarid6 lejartat koveté 30 napon beliil nem fizeti meg a szolgaltatas
dijat, fuggetlenil annak okatél, gy abban az esetben a Pdaciens koteles az igénybe vett
szolgdltatasért kiszamlazott dijat megfizetni. Amennyiben a maganegészségligyi ellatasszervezé
utdlag mégis rendezi az egészségligyi szolgdltatasi dij megfizetését, ugy a HALLER MEDICAL
intézkedik a P4ciens altal megfizetett 6sszeg visszafizetésérdl.

Felhivjuk a Paciens figyelmét, hogy amennyiben a Paciensnél felmeril6 okbdl pl. bankkartya nem
m(ikodik és Paciens nem tud készpénzben fizetni, tgy HALLER MEDICAL utaldsos szamlat jogosult
kidllitani a Paciens részére, aki a szamlan feltlintetett fizetési hataridében koteles a szamlat
teljesiteni, az egészségligyi szolgdltatas dijat megfizetni.

HALLER MEDICAL fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nala meril fel barmilyen ok (pl. a
bankkartyaolvasé nem mikodik és Paciens nem tud készpénzzel fizetni), ugy utaldsos szamlat
allitson ki Paciens részére az altala igénybe vett szolgaltatasrol.

A HALLER MEDICAL egészségiigyi szolgaltatasainak dija a Honlapon keriilnek k6zzétételre. HALLER
MEDICAL fenntartja a jogot arra, hogy az egészségligyi szolgdltatds dijat egyoldalidan barmikor
modositsa, melyrél a Honlapon ad tajékoztatast. Paciens minden esetben az id6pontfoglalaskor
aktualis szolgaltatasi dijat koteles megfizetni a HALLER MEDICAL részére.

HALLER MEDICAL fenntartja a jogat tovabbd arra is, hogy az egyes tobbletkoltséggel jard
szolgdltatasok nyujtasat kizdrdlag a Paciens el6zetes tajékoztatasat kovetSen a Paciens részérdl
torténd elfogaddsat kbvetden nyujtson a Paciens részére, tovabba ezen szolgdltatasok nyujtasat
HALLER MEDICAL mindaddig jogosult megtagadni, amig a Paciens az esetlegesen fennalld fizetési
tartozasanak nem tesz eleget, vagy ha HALLER MEDICAL a tobbletkoltség megfizetéséhez koti az
egészségligyi szolgaltatas megkezdését, mely soran nem sérti HALLER MEDICAL a Paciens
fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez vald jogat.

HALLER MEDICAL jogosult a fizetési késedelem okdn a Pacienssel szemben térvényes Uton igényt
érvényesiteni, ehhez valamennyi torvényes eszkozt igénybe venni, a kdvetelést engedményezni
és az igényérvényesités sordn felmerils koltségeket Paciensre terhelni. Ezzel egyidejlleg HALLER
MEDICAL jogosult a szolgaltatasat felfliggeszteni, vagy azt meg sem kezdeni mindaddig amig a
Paciens fizetési késedelemben van.
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Amennyiben a Paciens fizetési késedelembe esik, ugy HALLER MEDICAL jogosult a Ptk.-ban
meghatarozott torvényes késedelmi kamatot érvényesiteni a Pacienssel szemben.

IX. Személyes adatok védelme

Annak érdekében, hogy a Paciens igénybe tudja venni a HALLER MEDICAL szolgaltatdsat koteles
bizonyos személyes adatokat, ideértve egészségligyi adatokat is a HALLER MEDICAL részére
rendelkezésre bocsatani.

A HALLER MEDICAL elkotelezett a Paciens személyes adatainak, egészségligyi adatainak
jogszabdlyban el8irtak szerinti kezelése mellett, ezért kérjik, hogy a Honlapon elérhet§
Adatkezelésitajékoztatokbdl tajékozddjon az adatkezeléslinkrél, mely kiilon tartalmazza az online
és a rendel6kre vonatkozé adatkezelési miiveleteket.

X. Vizsgdlati eredmények kozlése
Paciens tudomasul veszi, hogy a HALLER MEDICAL telefonon keresztil nem kozol vizsgalati
eredményt és nem is konzultal ezzel kapcsolatosan a Pacienssel.

HALLER MEDICAL tdjékoztatja a Pacienst, hogy az egészségligyi vizsgalat eredményeit, az ezzel
kapcsolatos egyéb informacidkat a kezel6orvos kezeli, aki jogosult maga vagy asszisztensén
keresztiil azok tartalmardl felvildgositast adni.

A vizsgalati eredményrdl leghamarabb az EESZT rendszerén keresztiil lehet értesiilni. Annak
érdekében, hogy azok a Paciensek is értesiiljenek a vizsgalati eredményeikrél, akik nem hasznaljak
az EESZT rendszert, ezért a HALLER MEDICAL laborvizsgalatot elvégz6 partnerszolgaltatéi is
megkiildik titkositott formaban a leletet a Paciens e-mail cimére.

De jogosult a HALLER MEDICAL is a lelet megkildésére kozvetleniil e-mailben a Paciens részére.
Az e-mail adatbiztonsagi okokbdl jelszéval védett, melynek feloldasi médjarél HALLER MEDICAL
adatbiztonsagi okokbdl kiilon ad tajékoztatast a rendelSben, illetve a lelet, vizsgalati eredmény
kikildésekor.

Xl. SzerzGdéses jogviszony megsziinése

A Péciens és a HALLER MEDICAL kozott a szerz6déses jogviszony az egészségligyi szolgaltatas
teljesitéséig, valamint annak megfizetéséig tart. Ezt kbvetden a jogviszony megsziinik.

XIl. Zaré rendelkezések

HALLER MEDICAL jogosult médositani a jelen ASZF-et, mely médositas nem érinti a korabbi ASZF
hatalya alatt igénybe vett (illetve lefoglalt id6pont alapjdan megrendelt) egészségiigyi
szolgaltatasokat. Amennyiben az ASZF-et a HALLER MEDICAL mddositja, Ugy ilyen esetben a
Paciens jogosult a szerz6déstél elallini vagy felmondani. A szerz6dés a felek kozott a Honlapon
elektronikus Uton jon létre, tehat ebben az esetben nem keril kinyomtatdsra és a felek altal
aldirdsra. A Péaciens a HALLER MEDICAL rendel6ben térténé bejelentkezéskor arrél nyilatkozik,
hogy az ASZF-et megismerte és magara nézve kotelezének fogadja el, ezért a hatalyos ASZF a
HALLER MEDICAL rendel6ben kinyomtatott formdban is elérhetd és megismerheté.
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A HALLER MEDICAL eleget téve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltaknak a Honlapon megjeldlt szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos szerzédési
feltételeit, azaz a jelen ASZF-et és annak mddositasait 5 évig oly mdédon teszi hozzaférhetévé a
Honlapjan, mely lehetévé teszi a Paciens szdmdra, hogy tédrolja és el6hivja azokat. Paciens
kijelenti, hogy a HALLER MEDICAL ezzel a tajékoztatasi kotelezettségének teljeskorlen eleget tett.

HALLER MEDICAL felhivja a figyelmet arra, hogy a Honlapon torténé id6pontfoglalas soran bevitt
adathibdkat az id6pontfoglalds folyamatanak lezardsdig van lehet&sége a Paciensnek médositani,
ezt kovetéen mddositdst a HALLER MEDICAL csak a Paciens kilon kérésére tud tenni. Ezzel
Osszefliggésben felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben a bevitt hiba rossz foglalasi id6pontot
jelent, ugy HALLER MEDICAL csak annyiban jogosult a foglaldst mdédositani, ahogyan a Paciens
altal kozolt probléma kozlésekor erre lehetésége van. HALLER MEDICAL mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Paciens altal preferalt id6pontba és szakorvoshoz tudja irdnyitani a Pacienst,
ugyanakkor erre csak a szabad id6pontok és orvos kapacitas szerint koteles.

Felek torekednek az esetleges jogvitdik peren kiviili rendezésére, de annak sikertelensége esetén
Felek a Pp-ben meghatdrozott hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsdg el6tt
érvényesithetik jogi igényiiket.

Felek jogviszonyara a magyar jog az irdnyadd. A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben
kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szoloé 2013. évi V. tv. (Ptk.), az egészségligyrél szélé 1997.
évi CLIV. torvény rendelkezései, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0Osszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. torvény
(Ekertv.), valamint a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) rendelkezései az
iranyadok.

Budapest, 2025. augusztus 19.

Mellékletek:
- HALLER MEDICAL adatkezeléseit tartalmazd Adatkezelési tajékoztatdok (Honlapon
elérhet6ek)
- Elallasi nyilatkozat minta a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan
- Békéltet6 testiiletek orszagos listdja

HALLER MEDICAL
VEZ MEDICAL Korldtolt FelelGsségii Tdrsasdg
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Elallasi nyilatkozat minta
a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjdn

(csak a szerz6déstdl valo eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: VEZ MEDICAL Kft. (Cg.: 13-09-203295, képviseli: Dr. Vezér Marton Tamas Ugyvezet6
0nallo cégjegyzési joggal)

Cime: 2440, Szazhalombatta, Ifjusag utja 7

Elektronikus cime: hello@hallermedical.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlladsi jogomat/jogunkat az
aldbbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelés id6pontja:
Megrendelés szama:

Szerz6déskotés id6pontja:

Paciens(ek), mint fogyasztd(k) neve:
Paciens(ek), mint fogyasztd(k) cime:

A Paciens(ek), mint fogyasztd(k) aldirasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt: (év) (hénap) ___ (nap)
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Békéltetd testiiletek orszagos listaja

2024. janudr 1-jétél megsziintek a megyei szervezetek, a békéltetd testiiletek regiondlis szervezetté alakultak.
A békéltetd testiiletek illetékességét az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl 2. szamu melléklete
tartalmazza

Baranya Varmegyei Bekelteto Testidlet Borsod-Abauj-zemplen varmegyei Bekelteto Testilet
cim: 7625 PECs, Majorossy Imre. u. 36 cim: 3525 Miskolc, szentpali u. 1.
Talefon: +36 72 507 154 Telefon: +36 46 501 091 [u] dgyek)
+36 20 283 3422 +36 46 501 871 [folyamatban levd ligyek)
E-mail: infoE baranyabekeltates. hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu
web: www baranvabekeltates. hu web: www bekeltetes borsodmegye. hu
lletékessdgi Baranya varmegye Illetekassagi Borsed-Abauj-Zemplén varmegye
terilet: SOMagy Ermegye terilet: Heves varmegys
Tolna varmegye Nograd varmegye
Budapesti Bekelteto Testilet Pest Varmegyei Bekelteto Testiletestilet
cim: 1015 Budapest, Kriszting krt. 58, cim: 1119 Budapest, Balassi Balint utca 25. IW/2.
Telefon: +361 488 2131 Telefon: [1}-792-7BB1
E-mail: bekelteto testulatis blik.hu E-mail: mbekelteto @pmkik.hu
web: bekeltet hkik.hu weh: www panaszrendezes hu
lletékessdgi Budapest Illetekassagi Pest VArmagye
terilet: terilet:
Csongrad- Csanad varmegyei Bekeltata Testilet Fejer varmegyei Bekelteto Testiilet
icim: 6721 Szeged, Parizsi krt. B-12. cim: EO00 Székesfehérvar, Hossoisetatér 4-6.
Talefon: + 3662 554 250 Telefon: +36 22 510 310

+ 36625534 118

E-mail: bekelteto.testulatis csmkik. hu E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
wieh: www bekeltates-csongrad.hu weh: wwwi bekeltetesfeler hu
lletakessagi Bekés varmegye Illetekessagi Fejér varmezye
terillet: Bacs-Kiskun varmegye terilet- Komarom-Esztergom varmegye
czongrad-csanad varmegye VESIprém varmegys
Gyor-Moson-5opron Varmegyei Bekelteto Testulet Hajdu-Bihar Varmegyei Bekelteto Testilet
cim: 2021 Gyor, Szent Istvan ot 10/a, cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10,
Telefon: +36 96 520 217 Ugyintézes 4025 Debrecen, Virdsmarty u. 13- 15,
Telefon: +36 52 500 710
+36 52 500 745
E-mail: bekeltetotestulet @gymskik hu E-miail: bekelteto@hbkik.hu ; info@ hbkik_hu
weh: www bekeltatesgyor.hu web: www.hbmbekeltetes hu
lletékessagi Gyor-Moson-50pron varmegye Iletekessagi Jasz-Magykun-Szolnok varmegys
terillet: Vas varmegye terilet- Hajdu-Bihar varmegye
7ala varmegye 5zabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
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